FABRYKA
341 WYCECZEK  \WARUNKI UCZESTNICTWA o *48507004939

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FABRYKA WYCIECZEK
(obowigzujg od dnia 01.03.2016)

Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez FABRYKA WYCIECZEK, Uczestnik winien
zapoznac sie z niniejszymi WARUNKAMI UCZESTNICTWA oraz PROGRAMEM WYCIECZKI, stanowigcymi integralng
cze$¢ umowy.

l. ZASADY OGOLNE:

1. Biuro Podrézy FABRYKA WYCIECZEK, zwane dalej Organizatorem, oswiadcza, ze posiada wpis do rejestru
Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 712 oraz gwarancje
ubezpieczeniowg Odpowiedzialnosci Cywilnej Organizatora Turystyki wydang przez AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA

2. Zawarcie umowy z organizatorem nastepuje z chwilg podpisania przez klienta i przedstawiciela organizatora
umowy. Za osoby niepetnoletnie umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowy.

3. Klient zobowigzuje sie do dokonania wptat w ustalonych przez organizatora terminach i wysokosciach.:
ZALICZKA w wysokosci 2 000 zt w dniu podpisania umowy.

POZOSTALA KWOTA najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

Nr konta FABRYKI WYCIECZEK: ING Bank Slaski 33 1050 1520 1000 0092 2225 3214

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy wymagana
jest wptata petnej ceny

4. Wohptata dokonywana jest na ustalony w umowie nr konta lub gotéwka u przedstawiciela Organizatora.

5. Dnia, w ktérym uptywa termin ptatnosci klient otrzymuje w formie komunikatu elektronicznego wiadomos¢
wystang na podany w umowie adres e-mail lub telefon z informacjg o niewywigzywaniu sie z warunkéw
ptatnosci okreslonych w umowie.

6. W przypadku nie dokonania w ustalonym terminie przez klienta na rzecz organizatora, petnej wptaty z tytutu
umowy, organizator ma prawo wypowiedzenia umowy w formie pisemnej oraz obcigzenia klienta kosztami
zwigzanymi z rozwigzaniem umowy. Obcigzenie nastepuje na podstawie wyliczenia faktycznie poniesionych
kosztéw, ktorych zestawienie przekazane zostaje klientowi wraz z informacjg o obcigzeniu

7. Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi programem
i przyjetymi w formie ,,UMOWY — ZGtOSZENIA”.

Il. WARUNKI PLATNOSCI:

2.1. Przy podpisaniu umowy, w terminie powyzej 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, uczestnik
imprezy wptaci na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci minimum 2 000 zt ustalonej ceny imprezy.

2.2. Pozostata cena imprezy, o ile nie zawarto pisemnie innych postanowien, zostanie wptacona przez uczestnika
imprezy nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.3. Przy podpisaniu umowy w terminie krétszym niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy Uczestnik wptaci na
rzecz Organizatora catg cene imprezy.

2.4. Miejscem wpfaty jest siedziba Organizatora, jego przedstawiciel lub ustalony rachunek bankowy.

lIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY:

3.1.1 Organizator, ktdry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmienic¢ istotne warunki umowy z Uczestnikiem, powinien niezwtocznie o tym powiadomic¢ Uczestnika. W takiej
sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowad Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich

whniesionych $wiadczen.
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3.1.2. Jezeli Uczestnik, odstepuje od umowy zgodnie z ust 3.1.1 b) lub jezeli Organizator odwotuje impreze
turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
0 nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie,

b) zgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

3.1.3. W wypadkach okreslonych w ust. 3.1.2 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdéw niz liczba minimalna okreslona kazdorazowo w umowie (zwyczajowo
minimum 30 oséb), a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na piSmie w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy

b) sity wyzszej.

3.2.1. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, gdy Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztéw transportu;

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

c) wzrostu kurséw walut.

3.2.2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

3.3.1. Uczestnik, moze bez zgody organizatora przenie$s¢ na osobe spetfniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

3.3.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt 3.3.1, jest skuteczne wobec
organizatora, jezeli uczestnik zawiadomi go o tym nie pdzZniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
3.3.3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku w/w
zmiany uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

4.1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do przekraczania granicy oraz
dowdd wptaty naleznosci za impreze. Przy imprezach kolonijnych, obozach mtodziezowych Uczestnik imprezy
zobowigzany jest posiada¢ wazng legitymacje szkolng i dostarczy¢ do Organizatora najpdzniej na 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk ,,Wypoczynek dzieci i mfodziezy - Karta kwalifikacyjna”.

4.2. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnodewizowych, paszportowo-wizowych i zwyczajéw
obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.

4.3. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazéwek pilota grupy i opiekuna.
4.4 Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika, jezeli
jej Uczestnik w trakcie trwania imprezy podejmuje zawinione dziatania pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych i tym samym utrudnia jej realizacje. Wszelkie wynikte z powyiszego powodu dodatkowe,
udokumentowane, koszty ponosi Uczestnik lub jego ustawowy przedstawiciel.

4.5. Organizator ogranicza wielko$¢ bagazu Uczestnika do 2 sztuk o maksymalnej wadze do 20 kg na osobe.

V. UBEZPIECZENIE:

5.1.Kazdy uczestnik imprezy jest ubezpieczony przez Organizatora w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. ul.Chtodna 51 00-867 Warszawa. Rodzaj i zakres ubezpieczenia: ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w przypadku
wyjazdow zagranicznych: koszty leczenia na kwote do 10 000 euro, nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw na
wypadek inwalidztwa na kwote do 2000 euro, nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw na wypadek smierci na kwote
1000 euro, oraz bagaz osobisty na kwote do 200 euro. W przypadku imprez realizowanych w Polsce — ochrona
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ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw na wypadek inwalidztwa i Smierci na kwote 10000
zt. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje m.in. wypadku powstatego wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazywania przez niego narkotykow, lekow lub innych srodkow odurzajgcych, kierowania pojazdem bez wymaganych
prawem danego kraju uprawnien, albo usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub
przestepstwa. Warunki ubezpieczenia AXA TUIR SA sg / stanowig zatgcznik (integralng czesc) niniejszej umowy. Sa
rowniez dostepne w biurze Organizatora i na stronie www.fabryka-wycieczek.pl

5.2 Uczestnik moze do ubezpieczyé sie indywidualnie na wyzsze sumy gwarancyjne niz podane w ofercie
Organizatora.

5.3. Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji przerwania podrdzy podczas imprez
turystycznych wg oferty dostepnej u Organizatora lub niezaleznie w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

VI. REZYGNACIJA Z IMPREZY:

6.1. Rezygnacja z udziatu w imprezie wymaga ztozenia przez Uczestnika do Organizatora oswiadczenia o rezygnacji
w formie pisemnej.

6.2. Rezygnacja z udziatu w imprezie oznacza odstgpienie od umowy.

6.3 W wypadkach odstgpienia od umowy, okreslonych w ust.1.3, 4.4, 6.1, 6.2, Organizator moze zatrzymac wartos¢
udokumentowanych i poniesionych kosztdw zwigzanych z organizacjg i przygotowaniem do zamodwionej przez
Uczestnika imprezy turystycznej oraz moze dochodzi¢ od Uczestnika odszkodowania za niewykonanie umowy na
zasadach ogélnych w przypadku, gdy ponidst szkode przekraczajgcag poniesione przez niego koszty, o ktérych mowa
powyzej.

6.4. W turystyce lotniczej (charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach voucherowych i w imprezach
organizowanych przez Organizatora na zlecenie obowigzujg odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki
rezygnacji — okreslone w zgtoszeniu - umowie.

VII. REKLAMACIE

7.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwfocznie
zawiadomié o tym wykonawce ustugi oraz organizatora.

7.2. Reklamacja dotyczgca wadliwego wykonania umowy zawierajgca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
umowy oraz okre$lenie zgdania powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.

7.3 1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykonaé w

ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
7.3.2. Jezeli wykonanie sSwiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 7.3.1, jest niemozliwe albo Uczestnik
z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, Organizator jest obowigzany, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

7.3.3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust.7.3. 2, Organizator nie moze zgda¢ od Uczestnika
zadnych dodatkowych swiadczend z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary umownej. Uczestnik moze zgdad
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.

7.3.4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w ust.7.3.2, Uczestnik moze zadaé
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba, ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest
spowodowana wytgcznie:

- dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu swiadczenia zastepczego, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢

- sitg wyzsza.
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7.4. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o

Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

c) sitg wyzsza.

7.5 Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie nie
dotyczy szkdd na osobie.

7.6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268 ze zmianami) oraz Kodeksu Cywilnego.

Vil OBOWIAZKOWA USTAWOWA GWARANCIJA ORGANIZATORA TURYSTYKI.

FABRYKA WYCIECZEK posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA TUIR SA, numer
gwarancji 02.641.055. Nazwa TU i numer gwarancji, jest kazdorazowo podawana na umowie zgtoszeniu,
a dodatkowo kazdy uczestnik, wptacajacy naleznos¢ za impreze turystyczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej sumy,
na wiasng prosbe otrzymuje pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji Organizatora. Ubezpieczenie obejmuje
sytuacje, gdy: biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat
whniesionych przez klientdw w razie niewykonania umowy.

Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowad sie z Centralg Alarmowg Ubezpieczyciela:

Inter Partner Assistance Polska, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel +48 (22) 575 90 80 Ubezpieczyciel zawiadamia
wiasciwego terytorialnie Marszatka Wojewddztwa a nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
klientéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od witasciwego
marszatka wojewddztwa lub wskazanej.
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